“Toplantuniza katilan isadamian
ve yineticileri kutfuyorum, Yéne-
tcdleri bu toplannya katilamavan
Kalive miiddirleri ve kalite sorum-
Tuwlar igin bir Gnerim var: Liitfen
kurulusunuza dindiginizde ge-
nel miidiiriingz icin katildigimz
kongreyle dlgili bir sayfalik not ha-
zirlayin ve sayfanmn iistiine bijyiik
harflerle su climleyi yazmn:

Once siz degismelisiniz”

Kongresi, 12 Kasim 1992, istanbul

tkili bir karar alma mekaniz-

masini isletmelerde nasil ku-

rabiliriz? Her giin stratejil va
da giinliik rutin iglerle ilgili kararlar
aliyoruz. Aldifimiz kararlar iglet-
memizin gelecegini etkilivor, Kim,
hangi karan, nasil almali? Bu konu
bir bilim dal olarak gelisiyor; ya-
kinda isletmelerimizde karar alma
ile ilgili kapsamli prosediiter, tali-
matlar olacaknr,

Konuyu temel duzeyde aldigimz-
da, isletmenin organizasyon sema-
s1, kimin hangi karan alacag bilgi-
sini bize verir. Imeza sirkiileri ve har-
cama yetkileri gibi mali prosediider
de karar alma smurlanm belirleyen
bir diger temel yapidir. isletmenin
misyonu, vizyonu, degerleri, state-
jik planlan, dengelenmis hedef
kartlar, siire¢ haritalan da kararla-
nn aym yinde olmasma yardime
olan araglardir.

Isletmede bazi konularda karar
almak igin kanhme bir vaklasima

Once siz degismelisiniz - m

ihtivag vardw. Ornegin gok sik an-
zalandifi icin miigterilerin gikayetei
olduklan bir iriinde yapilacak iyi-
lestirmeler, satin alma, (iretim, kali-
te kontrol laboratuvarlan, dretim
planlama (lojistik) gibi farkh birim-
lerin gfiriis ve dnerileri ile gercek-
legtirilebilir. Kanthmeihfin saglana-
bilmesi gériis alma ve olusturma
vaklasummn etkililifine baghdur,
Bircok isletmede bu konu bz ardi
edilir. Halbuki goriis alma ve olus-
turma vaklasim etkili karar al-
mamn en dnemli asamalann-
dan birisidir.

Kathmecihik peden dnemli di-
ve diistinenleriniz olabilir. {s-
letmedeki iglerin bir akisim giz-
digimizde goriiriiz ki birgok
agamada farkh birimler gi-

bu malivet artizim karsilamal iste-
meyebilir. Yapilmasi gereken iyiles-
tirmeleri yaparak sikayetleri orta-
dan kaldmrken maliyetleri de artir-
mamay bagarmaktir, Bu tir bir ¢o-
ziimii katthme bir yaklasim olma-
dan bulmak miimlkiin degildir.
Kanhmelik icin éneri sistemi, ta-
lam gahsmalan vb. birgok araclar
lullanimaktadir. En yaygm olam
ise gesithi kurul, komite vb. yapila-
rn olusturulmasidir. Bu yapilar
organizasyonda tammb ya da
haftalik toplantlar gibi rutin

faalivetler ile fiilen var olabi-'

lirler.
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Girils alma ve olusturma, ig-

letmenin diisiinee siiregle-
rinden birisidir. Bir y&

rev almaktadir, Bu birimle- - i
rin olugmug gozlem ve de- Ka-’D er netici karar almadan, ter-

neyimlerini ortaya kovma-

dan alinan kararlann ise yaramama
riski vardir. Ornegimize dinersek,
iiriinde kullamilan bir madeni yaiin
defistirildigini diigiinelim; eger ye-
ni madeni yvaf zamamnda ve sii-
rekli temin etmek miimbkiin olmu-
yorsa, aldigimz karan uygulamaniz
miimkiin degildir. Karar almak de-
mek, tercih vapmak demektir. Dog-
ru tercihi yapabilmek igin elinizde-
ki bilgilerin tam ve dogru olmas:
gerekir; eksik bilgi ile alnan karar-
lann yaratacag sonuglar tarbgma-
hdi: Ornegimizdeki friini anza-
lanmag bir hale getirmenin bedeli
maliyetlerde yiizde 50 artrus olabi-
lir; bu durumda da hichir misteri

cih yapmadan dnece farkh
birimlerin ya da lkigilerin goriisleri-
ni alabilir. Omegimizde anzalan
azaltmak icin kimlerden bir ekip
kurmalnnz konusunda genel mi-
dir, ilgili birim yéneticilerinden gi-
riis alabilir. Metodik olarak goriis
alcag konunun gergevesini tanim-
layarak ilgili kisilere bildirmeli ve
onlardan yamt istemelidir. Bu islem
vazili ya da sizlii yapilabilir. Gerd
bildirim iin gérisiin nitelifine g&-
re bir zaman tammlanmahdir. Bir
saat, bir giin icinde alinacak goriis-
lerin, acele verilmesi nedeni ile
fizerinde veterince digtiniilmemis
olmas: riski vardir.
Gelen giriglerin timii toplana-

rak, bir biitiin halinde yamtlanma-
lidur; her ghriige yamt vermek, hem
de bunu herkesin girecegi sekilde
yapmak kathmeahi azalur. Gorils
isteyenle ¢atisma riskini almayan-
lar giirits vermekeen kaginirlar. Ban
durumlarda giris olusturmalk icin
kapsamb bir calisma yapilmasi ge-
rekebilir. Ornefimizdeki firiiniin
iretiminin durdurulmas: gibi bir
gorisi olusturmak icin bircok test
ve aragtirma ile dogrulanmalidir,

Girlig alma, olusturma, karar al-
ma ¢ofu zaman ne kadar etkili ol-
duklanimi  degerlendirmedigimiz
giinliik faaliyetlerimizdir. Bununla
birlikte etldleri, isimizin gidisatm
etkileyecek ‘oranda giigliidiir. Bu
nedenle etkili karar alma mekaniz-
masim isletmelerimizde olugtur-
mak zorunlulugundayiz. Isletme-
mizin bu alanda geligimi i¢in Snee
bizim kendimizi sorgulamamiz ve
gelistirmeniz gerekiyor,

15. Kalite Kongresi'nin temas1, bu
alana dikkat gekmek iizere “Diigiin-
ce Kalitesi ve Kiiresel Yénetim” ola-
rak secildi. Iperifinde isletmeleri-
mizdeki diigiince siireclerinin ethkili
olmas: igin yapilacaklar ve bagaril
isletme uygulamalan var. Sizleri,
“diisiinee stirecleriniz tizerinde de-
gerlendirme yapmaniz ve yaklagim-
larmz gelistirmeniz” icin 20-22
Kasiun 2006 tarthinde gerpellese-
cek kongremize davet ediyorum.
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